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3.a Programme d'Amélioration Continue de la Qualité

Description de l'indicateur

Présence d'un Programme d'Amélioration Continue de la
Qualité des moyens de privation de liberté (contention-
isolement)

Modifications par rapport a la version précédente

Pas d'application.

Contenu

1 Objectif poursuivi par 1€ CONSEIl.......oouueiiiiiiiiiriiiiiiiiie e 2
2 Motivation du choix de I'NAICAtEUT ........ceevuviiiiieriieieiiiiee e e 2
3 Description de 1TNAICAtEUT .......c.oouuiiiiiiiiiiir ittt e eieee e 3
4 Numérateur et DENOMINALEUT ...........eeeiiriiiiiiiiiiieeeeeieiiiieeee e e eeiiiee e eeeestibeereeeeessnneens 3
5 DOIMAINE ...ttt ettt e e e e e e ettt e e eee s s atnbbaeaeeseestabbreaaeeeeanannreeee 5
6 Communication/RaPPOTt ........cooiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e 5
7 Interprétation des réSUILALS. ........oouuiii ittt e e 6
8 REFEIEINCES ...ttt e e e e ettt ee e e s e s tabebaeeeeesaneneene 6
9 ATINIEXES 1.eeeueiitieiieeeeeeeeititteeeeeseeaitattteteeseesatatatateeseeaassssteesesansansnssaeaeesesssnssesaaesessnnnnnnsns 6
IND 3aPSY Programme amélioration continue qualité =~ FRKVA / CFQAI 2012



Federale Raad voor de Kwaliteit
' van de Verpleegkundige Activiteit

Conseil Fédéral pour la Qualité
del'Activité Infirmiére

3. Indicateurs de privation de liberté - PSYCHIATRIE

Numéro d'identification Version Numéro 16/01/2013 Page
CFQAI 3a-PSY 0.1 2de6

3.a Programme d'Amélioration Continue de la Qualité

1 Objectif poursuivi par le conseil

Diminuer le nombre d’événements indésirables liés aux contentions appliquées par les infirmiers
comme moyen de privation de liberté, utiliser a bon escient I'isolement et la contention.

Que le département infirmier soit impliqué dans un programme d'amélioration continue de la
qualité dans ce domaine.

En 2014, tous les hdpitaux belges peuvent se comparer sur ce theme, la Belgique peut se

comparer a |'étranger, les autorités connaissent la situation.

2 Motivation du choix de l'indicateur

Selon une étude menée par le prof. Dr. F. Bardiau et al. sur le management de la violence en
psychiatrie (2007, 103 hépitaux belges, 374 unités de soins psychiatriques), il apparait que
seulement 15% des unités de soins interrogées appliguent totalement les recommandations de
bonne pratique en matiére de contention physique (dont la contention) et 30% en matiére
d'isolement. Il s'agit de résultats qui concernaient I'utilisation de la contention et de l'isolement

comme mesures thérapeutiques a la violence.

Etant donné ces résultats et le danger potentiel élevé de pratiques de contention et d'isolement
qui ne seraient pas conformes aux bonnes pratiques, plusieurs auteurs recommandent de

mettre en place un programme d'amélioration continue de la qualité (PACQ) dans ce domaine.

Un programme d'amélioration continue de la qualité ne vit que si il est piloté par un groupe de
personnes impliquées dans les différents aspects de ce programme. Pour atteindre ses objectifs
d'amélioration le programme doit au minimum comporter un axe "protocoles", un axe

"enregistrements”, un axe "formation" et un axe "interventions".
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3 Description de l'indicateur

Type d'indicateur Indicateur de structure

Un programme d'amélioration continue de la qualité est piloté par un
groupe de personnes.

Ce groupe de pilotage se réunit au moins 4 fois par an.

Il est pluridisciplinaire : au minimum psychiatre et infirmier. La direction
y est représentée.

Les missions de ce groupe est de :

Description - valider des protocoles/procédures de gestion de la privation de liberté
(dont la contention).

- gérer les enregistrements liés a la privation de liberté (déterminer
leurs fréquences et modalités)

- gérer la formation du personnel dans le domaine de la privation de
liberté (déterminer les contenus et publics cibles)

- gérer I'équipe d'intervention : déterminer qui doit faire quoi en cas

d'incident

4 Numérateur et Dénominateur

Indicateur PACQ (CFQAI 3a-PSY)

CFQAI 3a-PSY= 3aipsy + 3a2psy + 3a3psy + 3a4psy + 3abpsy + 3abpsy
6
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Numérateur 1

En 2012 un groupe de pilotage pour améliorer la qualité des privations de

liberté s'est réuni au moins 4 fois sur I'année?

Dénominateur /

R 321 Oui =1
éponse 3alps
P psy Non =0

Numérateur 2

Le groupe de pilotage est pluridisciplinaire, comportant au moins un
infirmier et un psychiatre, la direction est également représentée ?

Dénominateur

/

Réponse 3a2psy

Oui =1
Non =0

Numérateur 3

Le groupe a une mission, officialisée dans l'institution, de validation de
procédure/protocoles de privation de liberté ?

Dénominateur /
Oui =1
Réponse 3a3psy Non =0

Numérateur 4

Le groupe a une mission, officialisée dans l'institution, de gestion des
enregistrements liés a la privation de liberté (cad de déterminer leurs
fréquences et modalités) ?

Dénominateur /
Oui =1
Réponse 3a4psy Non =0
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Numérateur 5

Le groupe a une mission, officialisée dans l'institution, de gestion de la
formation du personnel dans le domaine de la privation de liberté (cad de
déterminer les contenus et publics cibles) ?

Dénominateur /

Oui =1

Réponse 3a5psy Non =0

Numérateur 6

Le groupe a une mission, officialisée dans l'institution, d’organiser I'équipe
d'intervention (¢ad déterminer qui doit faire quoi en cas d'incident) ?

Dénominateur /

Oui =1

Réponse 3a6psy Non =0

5 Domaine

X Qualité des soins

X Sécurité du Patient [] Satisfaction du patient

[] Satisfaction du personnel

6 Communication/Rapport

Responsable

Directeur Département Infirmier

Mode de communication

Via tableau Excel CFQAI

Objectif du rapportage

Benchmark national anonymisé

Périodicité

annuelle

Date de Démarage

2011
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7 Interprétation des résultats

Pour quelle(s) raison(s) votre résultat pourrait ne pas étre "aussi bon" que d'autres institutions ?
Les raisons qui expliquent I'absence d'un tel programme dans votre institution pourraient-étre :
- Absence d'un comité/groupe de pilotage formalisé
- Votre manque de motivation a réaliser une telle dynamique
- L'absence de ressources humaines/moyens pour faire fonctionner un tel comité/groupe
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