College van geneesheer-specialisten in de urgentiegeneeskunde' ( M.B. dd. 10.06.99)
Collége des Médecins Spécialistes en Soins d’Urgence ( A.M. du 10.06.99)

VERSLAG VAN DE ACTIVITEITEN VAN HET COLLEGE KWALITEIT
URGENTIEGENEESKUNDE 2010

Het College kwaliteit urgentiegeneeskunde vergaderde in 2010 viermaal in plenaire zitting.
Gelieve de verslagen in bijlage 1 te vinden.

Verder vindt U hierna een samenvatting van de activiteiten die door het college in 2010 werden
gerealiseerd.

1. Enquéte “ Werkstress bij spoedartsen in Belgié”

Dr. F. Somville vraagt aan het College medewerking voor het onderzoek i.v.m. werkstress bij
diensthoofden, spoedartsen, acute geneesheren en urgentieartsen. Dit onderzoek, verricht in het kader
van zijn proefschrift dat hij aan de Universiteit Van Leiden hoopt te verdedigen, loopt in samen-
werking met de BeSEDIM.
De spoedgevallendiensten in Belgié krijgen een vragenlijst die 15 2 18 min invultijd vraagt.
De vragenlijst omvat vragen over :

- Demografische kenmerken

- Leefgewoonten met inbegrip van slaapgewoonten

- Kenmerken van werksituatie

- Lichamelijke klachten met inbegrip van vermoeidheid

- Welbevinden en geéngageerdheid t.o.v. werk

- Werkori¢ntatie

- Ingrijpende gebeurtenissen op het werk

- Absenteisme

- Arbeidsrisico’s
De praktische uitvoering (vragenlijst en informed consent) werd in samenwerking met de BeSEDIM
uitgewerlkt.
Het College verklaarde zich bereid om de gegevens te interpreteren, met de hoop een verbetering van
de stresssituatie op de spoeddiensten te bekomen.

2. Enquéte over de structuur en de activiteit van de spoeddiensten in Belgié, gegevens van het
jaar 2009

Doelstellingen:

»  Algemene beschrijving van de activiteit op de spoedgevallendienst in het jaar 2009,

» Beschrijving van de menselijke en de technische middelen waarover de spoedgevallendiensten
in Belgig beschikken.

»  Observatie van de evolutie sinds analoge studies uitgevoerd in 1996 door de beroeps- -
vereniging van de gencesheer-specialisten in de urgentiegenceskunde (BeCEP) en in 2000
door het College Kwaliteit.

= Het doel van deze studie is evalueren of patiénten die de spoedafdeling verlaten zonder gezien
te zijn in rekening worden gebracht en of deze factor kan worden gezien als cen kwaliteits-
indicator.

1. Buylaert walter , de Soir Ria { voorzitter), *Orio Vincent { exp.), Gillet Jean-Bernard, Lheurenx Philippe (secretaris), Meulemans Agnes
(exp.), Stamatakis T.ambert { exp.), Stroobants Jan ( exp.), Vergnion Michel, Verschuren Franck, Vroonen Marie-Christine ( adj-secretaris)



Inhoud van de enquéte:
De enquéte bestaat uit zes delen (zie bijlage 2).

A. Basisformulier

B. Kwantitatieve gegevens van de spoedgevallendienst

C. Beschrijvingsgegevens betreffende de architectuur van de spoedgevallendienst.
D. Functionele en organisatorische gegevens van de spoedgevallendiensten

E. Gegevens betreffende patignten die de spoedgevallendienst vervroegd verlaten.
F. Gegevens betreffende kwalificatie en inzet van spoedarisen.

De enquéte werd gericht aan alle erkende Belgische spoedgevallendiensten met gespecialiscerde

functie.
De enquéte werd online ingevuld via www.Emerqual.be

De response rate is vergelijkbaar met de twee vorige studies.

Uit een cerste analyse van deze gegevens en vergeleken met de studies van 1996 en 2000 blijkt :
1) Het totaal aantal passages op de spoedgevallendienst is toegenomen.
2) Het aantal opgenomen patiénten in het ziekenhuis via de spoedgevallendienst is verminderd.
3) Het aanbrengen van patiénten naar de spoedgevallendienst via de “100” is toegenomer.
4) Het aantal patignten doorgestuurd door de huisarts verschilt niet met 2000 ( nomenclatuur

heeft geen invloed).
5) De oppervlakte van de spoedgevallendienst is niet aangepast aan het toegenomen aantal

patiénten op de spoedgevallen.

Het College formuleerde nog bemerkingen die dienen geinterpreteerd te worden alvorens een
definitief rapport kan opgemaakt worden. Dit rapport zal begin 2011 gefinaliseerd worden.

3. Project “ UREG”

Het College besprak op meerdere van haar vergaderingen de vragenlijst van de registratie UREG
vanuit de FOD Volksgezondheid.

Er werd voorgesteld om vanuit het College een werkgroep op te richten om de te registreren
parameters vast te leggen. Dit zou in samenspraak met de wetenschappelijke vereniging gebeuren
{BeSEDiM).

Het College meent dat het opportuun zou zijn om gebruik te maken van reeds bestaande gegevens om
te starten met deze registratie.

4. “ Bench marking Study of European Emergency Department” (zie bijlage 3)

De Boston Consulting Group maakte een studie omtrent enkele kwaliteitsindicatoren van
enkele Europese spoedgevallendiensten. Deze studic werd voorgesteld aan het College en er
werden ‘best practices’ naar voren gebracht en toegelicht door Dr. F. Kiihnle.

De Boston Consulting Group formuleerde de wens om met het College samen te werken
inzake interpretatie van gegevens doch op deze vraag werd tot heden geen positief antwoord
geformuleerd.

Dr Ria de Soir
Voorzitter
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College Geneesheren-specialisten in de urgentiegeneeskunde
Faculty Club KU Leuven 20-04-10

Aanwezig: W. Buylaert, J.B. Gillet, M-Ch. Vroonen, M. Vergnion, F. Verschuren, P. Reper

Verontschuldigd: R.de Soir, Ph. L’Heureux, J. Stroobants, V. ID’Orio, A. Meulemans

Afwezig: V. d’Orio, L. Stamatakis

Uitgenodigd: F. Somuville

1. Goedkeuring verslag: 22.12.2009
Geen opmerkingen: het verslag wordt goedgekeurd.

2. Financieel bilan
W.B heeft er voor gezorgd dat het jaarverslag wordt opgestuurd naar P.Reper.
Het gaat om een samenvatting van de studies, enquétes en het financieel bilan voor het jaar

2009,

3. Budgeitering
W.B. vraagt om de financiéle ondersteuning van de wetenschappelijk medewerkster,

Charlotte Vankeirsbilck te verlengen met 3 maanden 4 ratio van 2 maal per week.

4. Enguéte inzake de spoedgevallendiensten in Belgié : stand van zaken

IB Gillet : Het invullen van de “Enquéte inzake de structuur en de activiteit van de
spoedgevallendiensten in Belgié : gegevens van het jaar 2009 ”is wat frustrerend.
Indien je een blad niet volledig invult en toch afsluit, zijn de andere gegevens verdwenen.
Het gaat om cen IT probleem. WB gaat JS erover aanspreken.

5. BeSEDiM-enquéte “Werkstress bij spoedgevallenartsen in Belgié”

Dr.F.Somville vraagt een bereidwillige medewerking voor het onderzoek i.v.m. werkstress bij
diensthoofden, spoedartsen, acute geneesheren en urgentie artsen. Dit onderzoek, verricht in
het kader van zijn proefschrift dat hij aan Univ. Leiden hoopt te verdedigen, loopt in
samenwerking met de BESEDIM.

De spocdgevallen uit Belgié, krijgen een vragenlijst die tss. 15-18 min. invultijd vraagt.

De opmerkingen van het college:

- De ethische goedkeuring kan best via de Besedim gebeuren. Dit onderzoek gebeurt met de
samenwerking van de Besedim.

- Het College is bereid om de gegevens te interpreteren en voor de toepassing van de
resultaten te zorgen, met de hoop een verbetering van de stresssituatie te bekomen op de
spoedgevallen.

- De praktische nitvoering moet vitgewerkt door de Besedim, misschien met de
samenwerking van JS waarvoor een financiéle steun van het college kan voorzien worden.




6. Project “UREG” (J. Stroobants)

WB. stelt voor om

- met JS de vragenlijst te bespreken

- gebruik te maken van de gegevens die al bestaan

- te wachten op de resultaten van de enquéte die nu loopt, over de activiteit in de
spoedgevallen.

7. VARIA

* 'V is tevreden over het symposium BLT-Besedim. De spreekbeurten van de buitenlandse

sprekers waren kwalitatief hoogstaand.

MYV. stelt voor om een symposium te organiseren samen met de geriaters.
FV : Er is werkgroep, Besedim, gevormd die zich bekommert

- over de organisatie van het volgend symposium van 15.01.2011

- de onderzoeken: enquétes, multi-centrische studies

- het ontwikkelen van een website

- Guides Lines maar liever “how I do it”

* Said Idrissi neemt ontslag als lid van het College.
Het College stelt voor om Gerlant van Berlaer uit te nodigen als expert voor het College.
G. v. B. is pediater urgentie-arts aan de VUB.

Versiaggever: Dr. M-C. Vroonen.

VOLGENDE VERGADERING GAAT DOOR OP 15-06-2010.



Coliege Geneesheer-specialisten in de urgentiegeneeskunde.

Faculty Club KUleuven 01-06-2010.

Aanwezig: Walter Buylaert, Jean-Bernard Gillet, Ria de Soir, Lambert Stamatakis,Jan
Stroobants, Michel Vergnion, Frank Verschueren

Verontschuldigd: Agnes Meulemans, Marie-Christine Vroonen, Vincent D’Orio

1. Goedkeuring verslag vorige vergadering:
- Wat de onkostennota’s (fiches 281.10) betreft, werd er gesteld dat er geen attesten geschreven zullen

worden. Er dient wel een factuur gestuurd te worden .
- Het vorige verslag dient vertaald te worden.

2. Enquéte/project i.v.m. werkstressonderzoek bij urgentieartsen.
T1.8. stelt dat dit onderzoek niet dient te gebeuren via de BECEP maar wel door de Besedim.
Er wordt gesteld da er een anonimisatie dient te gebeuren.

3. Vervanging Y. Hubloue. Dr. Hubloue neemt ontslag als expert. Het College stelt voor om Dr. Van Gerlant (
AZ. VUB) als vervanger te benoemen.

4. U-REG /stand van zalen.

JS stelt voor om de huidige registratie aan te vullen met een aantal bijkomende vragen en om deze met MZG aan
te bieden.

Als er zich problemen aanbieden kan men ad hoc antwoorden.

Probleem zal de privacy commissie zijn. Elke vraag moet in een KB gegoten worden.

Er ontstaat het idee om een generische set vragen op te richten en ze te laten opnemen in een KB.

JS stelt voor om een werkgroep vanuit het College op te richten om de te regisireren parameters vast te leggen.
Deze zullen dan tezamen met de Besedim bekeken worden. JS stelt voor om het voorbereidend werk te doen.

5. Stand van zaken van de enquéie

Van de 139 aangeschreven ziekenhuizen hebben er 62 geantwoord. Van deze zijn er 28 vragenlijsten volledig
ingevuld doch 21formulieren gedeeltslijk en dus onvolledig ingevuld.

De registratietijd wordt verlengd tot 30juni. Er zal hieromtrent een brief gestuurd worden aan alle centra die tot
op heden nog niet geantwoord hebben.

6. Varia
- Honoraria spoed
- Tarificatie door gso
- Verlenging overgangsmaatregelen tot 2017,
- aanrekenen van C-consulten.

Verslaggeving R. de Soir



College Geneesheren-specialisten in de urgentiegeneeskunde

Faculty Club KU Leuven 17-08-10

Aanwezig : Jan stroobants, Franck Verschuren, Vincent d’Orio, Philippe Lheureux,
Michel Vergnion, Jean-Bernard Gillet, Walter Buylaert

Verontschuldied : Marie-Christine Vroonen, Agnes Meulemans, Ria de Soir, Pascal Reper

1. Verslag vorige vergadering dd. 20.04.10
Het verslag is nog niet beschikbaar en zal op de volgende vergadering voorgelegd worden
ter goedkeuring.

2. Boston Consulting rapport Europese spoedgevallendiensten
De vergadering is akkoord om de studie die dit bureau maakte te aanhoren. Er werden
“best practices’ naar voor gebracht die zullen toegelicht worden.

3. Mededeling van FOD Volksgezondheid i.v.m. contract 2010
Er wordt beslist gunstig te antwoorden op de vraag van collega Peressino i.v.m. de {iming
voor het indienen van onkosten.

4, Stand van zaken van de enquéte
Er wordt beslist om geen verdere rappels meer te sturen. De response rate is vergelijkbaar
met de twee vorige studies. De problemen die gerezen zijn rond verschillende sites die
eenzelfde code gebruiken zullen worden opgelost (met medewerking van de
wetenschappelijke medewerkster)

5. Varia
In verband met de studie over verpleegkundige activiteit licht Jan Stroobants toe dat
prof. Elseviers uit UZA zich kandidaat stelde en dat deze studie i.v.m. werkbelasting voor
verpleegkundigen mogelijk nuttige parameters kan opleveren. Eenvoudige parameters
zoals o.a. de leeftijd, dependency score zouden kunnen interessant zijn. Toewijzing van
de studie gebeurde evenwel niet gezien een regering van enkel lopende zaken.

Verslaggeving
Walter Buylaert



College Geneesheren-specialisten in de urgentiegeneeskunde
Faculty Club KU Leuven 19-10-10

Aanwezig: W. Buylaert, J.B. Gillet, M-Ch. Vroonen, M. Vergnion, F. Verschuren, J.
Stroobants, L. Stamatakis

Veronischuldigd: R.de Soir, Ph. L’Heureux

Uitgenodigd: Dr. Florian Kiihnle van Boston Consulting Group -

1. Goedkeuring verslag: 17-08-2010
Het verslag van 06-10 wordt door R. de Soir vertaald.

2. Enquéte 2410 over de spoedgevallen
1.S. heeft samen met Charlotte Vankeirsblick de enquétes van 1996/2000 en 2010 vergeleken.
De spoedgevallen zijn geanonimiseerd.
Wat er uitkomt is:
1) het totaal aantal passages op de spoedgevallen is toegenomen
2) het aantal opgenomen patiénten in het ziekenhuis via de spoedgevallen is verminderd
3) het aanbrengen van patiénten naar de spoedgevallen via de “100” is toegenomen
4) het aantal patiénten doorgestuurd door de huisarts verschilt niet met 2000
(nomenclatuur geen invloed)
5) de oppervlakte van de spoedgevallen is niet aangepast an het toegenomen aantal
patiénten op de spoedgevallen.

De verzamelde gegevens zouden kunnen gebruikt worden door een student ingenieur van de

KUL vooor zjin thesis.
Het college gaat er mee akkoord op voorwaarde dat er een contract gemaakt wordt met de
student. Het college wil dat de docleinden een betekenis hebben en controleerbaar zijn. Niets

mag gepubliceerd zonder toelating van het college.

3. De financiéle toestand voor de spoedgevallen blijft status quo.

4. Dr. KUONLE van Boston Consulting Group geeft een uitgebreid verslag “Bench
marking Study of European Emergency Department”

VOLGENDE VERGADERING GAAT DOOR OP 21-12-2010.

Verslaggever: Dr. M-C. Vroonen.



College kwaliteit der geneesheer-
specialisten in de urgentiegeneeskunde

W. Buylaert, R. de Soir, 1.B. Gillet, J. Stroobants, A. Meulemans, P. Lheureux, L. Stamatakis,
M. Vergnion, V. d'Orio, F. Verschuren, M.C. Vroonen

ENQUETE INZAKE DE STRUCTUUR EN DE ACTIVITEIT VAN
DE SPOEDGEVALLENDIENSTEN IN BELGIE,
GEGEVENS VAN HET JAAR 2009.

1. Doelstellingen '

1. Algemene beschrijving van de activiteit op de spoedgevallendiensten in het jaar 2009.

2. Beschrijving van de menselijke en technische middelen waarover de spoedgevallendiensten in
Belgié beschikken.

3. Observatie van de evolutie sinds analoge studies uitgevoerd in 1996 daor de beroepsvereniging
van de geneesheerspecialisten in de urgentiegeneeskunde (BeCep) en in 2000 door het College
Kwaliteit.

4. Het doel van deze studie is evalueren of patiénten die de spoedafdeling verlaten zonder gezien te
zijn in rekening worden gebracht en of deze factor kan worden gezien als een kwaliteitsindicator.

2. Motivatie :

Een College van geneesheerspecialisten in de urgentiegeneeskunde werd opgericht volgens het KB
van 15 februari 1999, voor de evaluatie van de kwaliteit van de medische activiteit in de ziekenhuizen
(MB van 25/03/1999).

De spoedgevallendiensten met een gespecialiseerde functie moeten een interne en externe evaluatie
van hun medische activiteit uitvoeten (art.1.).

Het College heeft beslist om opnieuw een beschrijvende analyse van de structuur van de
spoedgevallendiensten uit te voeren, Deze analyse zou toelaten om te beoordelen of de verschillen
tussen centra, waargenomen in latere studies, mogelijks verband houden met de grootte van de
dienst, hun aantal en de omvang van hun activiteit.

3. Methodologie :

Een schriftelijke vragenlijst wordt gericht aan alle erkende spoedgevallendiensten van het land. De
verzamelde gegevens horen verband te houden met het jaar 2009.

De vragenlijst werd aan alle leden van het College voorgelegd en besproken, met de bedoeling om
eventueel wijzigingen aan te brengen aan de vragenlijst van het College Kwaliteit (2000).




De vragenlijsten zijn verstuurd naar alle erkende spoedgevallendiensten met gespecialiseerde functie.
De lijst van deze centra werd ons bezorgd door de federale overheidsdienst volksgezondheid,
veiligheid van de voedselketen en leefmilieu. In geval van fusie of groepering van ziekenhuizen, wordt
per site waar zich een gespecialiseerde functie bevindt een vragenlijst ingevuld.

Het College waarborgt aan alle deelnemende centra een absolute confidentialiteit van de ingegeven
gegevens. Het ingeven van de gegevens gebeurt rechtstreeks op de internetsite van het Coliege
kwaliteit : www.emerqual.be.

De beveiliging wordt gewaarborgd door een inschrijving op de site, het toekennen van een paswoord
en een gebruikersnaam. Dit gebeurt dus op een identieke wijze als bij de vorige studies.

De algemene resultaten zullen aan de deelnemende centra medegedeeld worden. Elk deelnemend
centrum zal zich kunnen positioneren ter vergelijking met de andere geanonimiseerde ziekenhuizen.
De besluiten en algemene bemerkingen zullen doar het College verstrekt worden. Het College zal
tevens, waar mogelijk, een vergelijking maken met de gegevens van de enquéte die in 2000 werd

uitgeveerd.

Er wordt een vergoeding van ? euro voorzien per ingevuld dossier, en dit zal uitbetaald worden aan
het diensthoofd. ' :

Het College zal de resultaten van deze studie voorstellen op een symposium in 2010.



4. Verklarende woordenlijst

Aanmeldingen op de spoedgevallendienst : elke patiént die zich aanbiedt op de
spoedgevallendienst, gehospitaliseerd of niet.

Ziekenhuisopname : elke patiént die in het ziekenhuis opgenomen wordt en waaraan een ligdag
wordt aangerekend.

Opname via spoedgevallendienst : een ziekenhuisopname na verblijf op de spoedgevallendienst.

Tijdelijke hospitalisatie : elke patiént opgenomen op de spoedgevallendienst die er de nacht
doorbrengt. Synoniem : kortstondige hospitalisatie.

Hospitalisatie met MINI-forfait (HMF) : verblijf op de spoedgevallendienst dat leidt tot de
facturatie van een mini-forfait (perfusies, medicatie van cat.A, monitoring)

Brancard: daar waar een patiént kan worden neergelegd en snel kan worden gemobiliseerd.

Onderzoekslokaal : daar waar zich een of meerdere brancards bevinden en waar diagnostische en
therapeutische handelingen worden gedaan.

Bed : daar waar de patiént de nacht kan doorbrengen op een comfortabelere wijze en minder mobiel
dan een brancard.

Kamer : daar waar zich een of meerdere bedden bevinden.

Afstand in minuten : de tijd nodig om van de ene plaats naar de andere te gaan met gezwinde
stap, maar zonder te lopen.

Urgentiearts @ een geneesheer-specialist, houder van de bijzondere beroepstitel in de
urgentiegeneeskunde.

Kandidaat-urgentiearts : een geneesheer-specialist in opleiding voor urgentiegeneeskunde.
Kandidaat-specialist in opleiding : een arts in opleiding voor een basisspecialiteit.

Gebrevetteerde algemeen geneesheer : in opleiding tot behalen ven het brevet acute
geneeskunde of het al behaald hebben,

Fulltime equivalent (FTE) : komt overeen met de wettelijke normen van het personeel dat in
salarisverband werkt (5,36 FTE zijn nodig om op deze basis gedurende het ganse jaar een
permanentie te organiseren).

+/- 1 indien men niet over exacte cijfers beschikt en men een schatting maakt, dient in de rubriek
"exacte cijfers” de schatting te worden weergegeven, en in de rubriek "+/-" moet de vermoedelijke
afwijking op de schatting worden weergegeven,

Totale opperviakte : totale m2 van de architectonische eenheid.

Reanimatiezaal : lokaal uitgerust om één of meerdere patiénten in kritieke toestand op te vangen
(KB 27/4/1998).

Wachtikkamer : kamer voorzien voor de geneesheer van wacht.

Urgentiecommissie . commissie dic de spoedgevallendienst en de gebruikende pariners
samenbrengt.



Collogium van de wacht : bespreking van de casussen van de wacht.

Regelmatige dienstvergaderingen : vergaderingen die op regelmatige basis plaatsvinden en
zodoende al het personeel samenbrengen.



NATIONALE ENQUETE OP BASIS VAN DE ERKENDE BELGISCHE
SPOEDGEVALLENDIENSTEN IN 2009.

Nummer, toegekend door Het College, aan de site die zich volgens de procedure inschrijft
op Emerqual ! .....c..

Naam van het ziekenhuis  .c.ciciiirermcinmnnnn R .

Naam van de site van spoedgevallendienst : ......c.czuucimmasinnnnn T P
Adres van de site van de spoedgevallendienst:

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Naam van het diensthoofd @ oo immrirsssesss s s raracesanass

Diensthaofd SINAS § ..o rrrs e s e
TelefOONMUITIINIEE & .. .cvrirrvrvrrcereres e esssrrrs e sasranrrresanasess
E-MBIAAIES © .o ssevceree e s cvnssrssnnsensinessmesesbasr e sssmssstanssnnnesns
Rekeningnummer en mededelifig @ ....occovevrriiiinin

Kwalificaties van het diensthoofd ! ........cieee T P P

Gediplomeerd in het jaar

Basisspecialiteit & ......cocoiniiiienen

Beroepstitel in de urgentiegeneeskunde
ja/neen

Gespecialiseerd in urgentiegeneeskunde
ja/neen

Certificaat in rampengeneeskunde en
management jafneen

Aanvullend diploma ziekenhuisbeleid
ja/neen

ANdere & e

Onderwijsopdracht: - ambulanciers
- verpleegkundigen
- studenten geneeskunde

- assistent-urgentieartsen / brevet
acute geneeskunde

- andere specialiteiten

Stagemeester:
- kandidaat-urgentieartsen / acutisten

andere kandidaat-specialisten

Deelname aan de wachtro! van het extern rampenplan

Representatieve functie in provinciale en regionale commissies
van DMH




|Nummer vandesite: ...

1. KWANTITATIEVE GEGEVENS VAN DE SPOEDGEVALLENDIENST.

Activiteitsgegevens van de site die de functie
herbergt

Precieze
cijfers

+/-

Aantal ziekenhuisopnames in 2009

Aantal ligdagen in 2009

Aantal FTE verpleegkundigen

Aantal FTE geneesheer-specialisten

Aantal FTE kandidaat-specialisten

Aantal FTE andere geneesheren

Globale bedbezetingsgraad in 2009

Percentage gewettigde dagen in 2009

Activiteitsgegevens van de
spoedgevallendienst :

Precieze
cijfers

+/-

Aantal aanmeldingen op de spoedgevallendienst in
2009

Accidentele pathologie

Niet-accidentele pathologie

Percentage pediatrie (<16 jaar)

Percentage psychiatrie

Indeling 07-18u / 18-22u / 22-07u

Aantal opnames via de spoedgevallendienst

Percentage opnames via de spoedgevallendienst

Aantal tijdelijke/korstondige opnames op de
spoedgevallendienst

Aantal opnames met miniforfait

Percentage opnames via de 100 ambulance (100
ambulance — PIT — MUG)

Percentage opnames via eigen middelen

Percentage opnames via gewone ziekenwagen

Percentage van patiénten verwezen door een arts
zonder verwijsbrief

Percentage van patiénten verwezen door een arts
met verwijsbrief

Percentage van aanmeldingen dat getransfereerd
wordt naar een ander ziekenhuis

Percentage van aanmeldingen dat in een ander
ziekenhuis wordt opgenomen

Beschrijvende gegevens van de dienst :

Precieze
cijfers

+/-

Aantal administratieve FTE

Aantal FTE brancardiers

Aantal FTE hulpverplegenden

Aantal FTE verpleegkundigen




2. BESCHRIJVINGSGEGEVENS OMTRENT DE ARCHITECTUUR VAN DE SPOEDGEVALLENDIENST.

Gegevens cijfers +/-

Totale oppervlakte van de dienst (m?)

Oppervlakte van de ingangsgarage (m?)

Aantal ziekenwagens die simultaan in de garage kunnen

QOppervlakte van de wachizaal (m?)
Oppervlakte voor het administratief onthaalpersoneel {m*)

Oppervlakie van de verpleegwacht (m?2)
Aantal monitoren op de dienst

Met centrale monitoring? ja/neen

Aantal reanimatiezalen

Aantal beademingsapparaten

Aantal brancards op de spoedgevallendienst

Aantal onderzoekslokalen voor patiénten (ambulant)

Oppervlakte van deze onderzoekslokalen (m?)

Aantal bedden op de spoedgevallendienst (tijdelijke hospltallsatle)

Aantal kamers voor tijdelijke hospitalisatie
Oppervlakte van de kamers voor tijdelijke hospitalisatie

Aantal isoleercellen voor geagiteerde patiénten
Opperviakte van de isoleercel(len) (m?)
Aantal kamers voor isolatie van besmette patiénten

Oppervlakte van de isolatiekamer(s) (m?)

Aantal gipskamers

Oppervlakte van de gipskamer(s) (m%)

Aantal sutuurzalen

Opperviakte van de sutuurza(a)li(en) (m?)

Oppervlakte van de medische bureaus (m 9

Oppervlakte van de antspanningsruimte(s) (m?)

Oppervlakte van de bergingsruimte voor materiaal (m?)

Buizensysteem voor overbrenging van bloedstalen ja/neen

Radiografiezaal op de spoedgevallendienst ja/neen

Afstand tot de radiologiezaal {(in minuten)

Echotoestel op de dienst ja/neen

CT-scan op de dienst ja/neen

Operatiezaal op de dienst ja/neen

Operatiezaal voorzien voor spoedgevallen in operatiekwartier
ja/neen

Bloedgassenmachine op de dienst ja/neen

Permanente bibliotheek ter beschikking op de dienst  ja/neen

Internetverbinding beschikbaar op de spoedgevallen_ ja/neen

Voldoende telefonie ja/neen

Draadloze telefonie {dect) ja/neen

Rechtstreekse telefoonlijn met dienst 100 ja/neen

Radiofonie met 100 frequentie en interhospitaalfrequentie
ja/neen

Aantal wachtkamers binnen de dienst

Oppervlakte van de wachtkamer(s) (m?2)
Sanitair (toilet en douche} voorzien in de kamer ja/neen
Afstand naar de wachtkamer (in minuten)




3. FUNCTIONELE EN ORGANISATORISCHE GEGEVENS VAN DE SPOEDGEVALLENDIENSTEN.

Gegevens J/N NG
1. [Bestaat er een ziekenhuiscomité voor de spoedgevallendienst?
Zo ja, is dit multidisciplinair?

Zo ja, komt het comité meer dan tweemaal per jaar samen?

2. |Is de spoedgevallendienst een onafhankelijke dienst onder de
verantwoordelijkheid van een diensthoofd?

Indien ja, is hij/zij dan voornamelijk op de spoedgevallendienst
aanwezlg?

Indien ija, is hij/zij urgentiearts?

3. |Bestaan er schriftelijke richtlijnen en standaardprocedures voor
de spoedgevallendienst?

7o ja, houden zij verband met diagnostiek en therapie?

Zo ja, aangaande afspraken met andere diensten?

70 ja, aangaande ethische aspecten?

4. |Heeft de spoedgevallendienst 24u/24 toegang tot de medische
dossiers van de patiénten?

5. |Zijn er regelmatig vergaderingen op de spoedgevallendienst
waarop de hele staff uitgenodigd is?

Zo ja, minstens 1 keer per maand?

Zo ja, minstens 1 keer per week ?

Zo ja, soms samen met de verpleegkundigen?

Zo ja, bestaan er vergaderingen aangaande mortaliteit, morbiditeit,
kwaliteit?

6. |Bestaan er dagelijkse overdrachten van de patiénten van de
wacht?

7. |Neemt de spoedgevallendienst deel aan het onderwijs in de
urgentiegeneeskunde?

Zo ja, voor artsen / verpleegkundigen van het ziekenhuis?

Zo ja, voor ambulanciers?

8. |wordt de opvolging van het intern rampenplan toevertrouwd
aan de spoedgevallendienst?

Zo ja, organiseert U jaarlijkse oefeningen?

Zo ja, actualiseert U het plan minstens 1 keer per jaar?

9, [vertegenwoordigt U uw ziekenhuis in extramurale
vergaderingen?

10. | Stuurt de spoedgevallendienst systematisch een schriftelijk
verslag naar de huisartsen?
Zo ja, wordt dit verstuurd onder de vorm van een papieren versie?

Zo ja, wordt dit verstuurd via elektronische weg? (Medibridge)

11. | Krijgt de spoedgevallendienst een kopij van het eindverslag van
een hospitalisatie van een patiént die opgenomen werd via de
spoedgevallendienst?

Zo ja, systematisch?




12.

Vindt U dat globaal gezien de situatie van de urgentieartsen in
uw ziekenhuis identiek is aan deze van de andere specialisten?

Indien neen, minder aantrekkelijk?

13.

Kunnen er op uw spoedgevallendienst sommige patiénten
onmiddellijk tijdelijk opgenomen worden?

14.

Heeft uw spoedgevallendienst een triageprocedure?

Zo ja, uitgevoerd door enkel een verpleegkundige?

Zo ja, uitgevoerd door een verpleegkundige met een senior arts (acute
geneeskunde, urgentiearts in opleiding, bijzondere
beroepsbekwaamheid) / junior arts (brevet acute geneeskunde, specialist
in opleiding)?

7o ja, permanent uitgevoerd door een arts €n een verpleegkundige?

Zo ja, uitgevoerd door enkel een arts?

Zo ja, is de bestaffing voor de triage permanent?

Zo niet, overdag incl. weekend en feestdagen (07-18u)?

Zo niet, tijdens gewone werkdagen (maandag — vrijdag, 07-18u)?

Zo niet, enkel bij ‘overcrowding’?

Zo niet, andere regeling?

15.

Is er een samenwerking met een algemene wachtdienst van
huisartsen? (huisartsen onafhankelijk van de
ziekenhuisstructuur)

Zo ja, bevindt deze zich binnen de spoedgevallendienst?

Zo ja, bevindt deze zich in de nabije omgeving van de
spoedgevallendienst? (geschatte afstand in km)

7o ja, bevindt deze zich op afstand van de spoedgevallendienst?
(geschatte afstand in km)

16.

Is er een geinformatiseerd trackingsysteem aanwezig? (niet
enkel beperkt tot administratieve registratie)

Z0 ja, werd dit lokaal ontwikkeld (eigen systeem)?

7o ja, gaat het om specifieke software beschikbaar op de markt? (Ecare,
Urqual, ...)

Zo ja, geintegreerde module in de ziekenhuis-IT?

17.

Worden de laboratoriumresultaten elektronisch overgedragen?

18.

Wordt de medische beeldvorming elektronisch overgedragen?

19.

Is er permanente toegang voor ambulante patiénten in de
polikliniek?

20.

Is er permanente toegang voor verder lopende onderzoeken?




4. GEGEVENS BETREFFENDE PATIENTEN DIE DE SPOEDGEVALLENDIENST VERVROEGD

e ML W LN B A . N A e e e e, —_,—_ — ,™ — — ™ ™ — ™ — — ——— — ——————

VERLATEN.

IJ/N | NG

1. |Wordt het percentage van patiénten die de dienst verlaten

zonder door een arts gezien te zijn bijuehouden (via
einformatiseerde gegevens)?

Zo ja, hoeveel bedraagt dit percentage?

Zo niet, kan het percentage geschat worden (geen exacte meting

megelijk)?

Hoeveel bedraagt deze schatting? (%)

Kunt u volgende categorieé&n onderscheiden?

leaving without being seen (LWBS),

patiénten die verdwenen/weggelopen zijh voordat hun episode? werd

afgerond,

patiénten die de spoedgevallendienst verlaten op medisch tegenadvies

2. |Bent u van mening dat deze percentages een kwaliteitsindicator
zijn?
Waarom wel/niet?

3. |Volgt u deze indicatoren regelmatig op?

Zo ja, heeft u reeds maatregelen getroffen om de, volgens u, te hoge
percentages te verminderen?
Zo ja, welke maatregelen? En sedert wanneer?




5. GEGEVENS BETREFFENDE DE ORGANISATIE VAN DE ZIEKENHUISPERMANENTIE.

Hoe is de wachtpermanentie georganiseerd op de spoedgevallendienst?

dag nacht WE

Assistent
chirurgie/orthopedie
Assistent interne
geneeskunde

Brevet acute geneeskunde
Internist
Chirurg/orthopedist

Acute geneeskunde
Urgentiearts (in opleiding,
bijzondere
beroepsbekwaamheid)

Hoe is de ziekenhuispermanentie in het ziekenhuis georganiseerd, buiten de cijfers die verband
houden met de spoedgevallendienst?

dag nacht WE

Assistent chirurgie

Assistent interne
geneeskunde
Assistent anesthesie
Assistent pediatrie

Anesthesist
Intensivist

Brevet acute geneeskunde
Internist
Chirurg




6. ACTIEVE INZET VAN BESTAANDE MEDICAL HUMAN RESOURCES.

6.1. Inzet ter plaatse op de spoedgevallendienst van geneesheren-specialisten met de
bijzondere beroepsbekwaming in de urgentiegeneeskunde,

Alle geneesheren- Basisdiscipline Geslacht | Leeftijd | Jaar van Gemiddeld Aantal uren exclusief aanwezig
specialisten van het (jaren) | erkenning aantal uren per | binnen de architectonische eenheid
ziekenhuls met de van de week aanwezig | van de spoedgevallendienst.
bljzondere bijzondere in het
beroepsbekwaming in beroeps- ziekenhuis.
de bekwaming Overdag | ‘s Nachts | Tijdens het
urgentiegeneeskunde in de tijdens tijdens weekend
moeten {(anoniem) urgentie- week- week-
worden vermeld. geneeskunde dagen dagen

07-20 20-07
Diensthoofd:
Urgentiearts 1:
Urgentiearts 2:
6.2. Inzet ter plaatse op de spoedgevallendienst van huisartsen (dus geen assistenten in
opleiding) met brevet acute geneeskunde.
Huisartsen met brevet acute | Geslacht | Leeftijd | Jaar van Gemiddeld | Gemiddeld aantal uren per week
geneeskunde die worden (jaren) | behalen van aantal uren | exdusief aanwezig binnen de
ingeschakeld op de getuigschrift praktijk per | architectonische eenheid van
spoedgevallendienst. brevet acute week spoedgevallendienst.

geneeskunde (zickenhuis
+ andere) Overdag 's Nachts | Tijdens het
tijdens tijdens weekend
weekdagen | weekdagen
07-20 20-07

Arts 1:
Arts 2:

12




S

6.3. Inzet ter plaatse op de spoedgevallendienst van assistenten in opleiding uit de 13

basisdisciplines (> 2 jaar opleiding).

Assistenten met >2 jaar opleiding in één van de 13
basisdisciplines die worden ingeschakeld op de

spoedgevallendienst.

Gemiddeld aantal uren per week exclusief aanwezig binnen
de architectonische eenheid van de spoedgevallendienst.

Overdag tjdens *nachts tijdens Tijdens het
weekdagen weekdagen weekend
07-20 20-07
Arts 1:
Arts 2:

6.4. Inzet ter plaatse op de spoedgevallendienst van geneesheren-specialisten uit de 13
basisdisciplines zonder bijzondere beroepshekwaming in de urgentiegeneeskunde (met of

zonder brevet acute geneeskunde).

Geneesheren-specialisten Specialiteit | Geslacht | Leef- | Jaar van Gemiddeld Gemiddeld aantal uren per week
(zonder de erkenning tijd erkenning aantal uren | exclusief aanwezig binnen de
urgentiegeneeskunde, met of specidlisatie | per week architectonische eenheid van
zonder brevet acute aanwezig in | spoedgevallendienst.
geneeskunde) die op het o . -
; . ) verdag s Nachts Tijdens

;’r?g:gtagg% :ﬂjze worden ziekenhuis tijdens tiidens het

9 P . weekdagen | weekdagen | weekend
spoedgevallendienst. 07-20 20-07
Arts 1;
Aris 2:

13
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